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10 KLUCZOWYCH PYTAN

PRZED WYBOREM SYSTEMU ERP/CRM

Business solution - Twoja firma na wyzszych obrotach
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1. Czy Twoéj system musi by¢€ zintegrowany z innymi rozwigzaniami?
Upewnij sie, ze nowy system bedzie w stanie wspotpracowad z innymi
uzywanymi przez Ciebie narzedziami (np. platformy B2B, e-commerce,
ksiegowos¢, magazyn).

2. Jakie funkcje musisz mie¢ w systemie ERP/CRM?

Zrob liste funkcji, ktére sg niezbedne (np. zarzadzanie sprzedaza,
marketingiem, magazynem) oraz pozgdane (np. automatyzacja
procesow, analiza danych).

3. Czy system ERP/CRM obstuguje Twoje branzowe wymagania?

Sprawdz, czy dostawca oferuje rozwigzanie dopasowane do specyfiki
Twojej branzy (np. B2B, B2C, produkcja, ustugi, handel).

4. Jakie sg koszty wdrozenia i utrzymania systemu?

Sprawdz, czy koszty wdrozenia (jednorazowe) oraz utrzymania systemu

(roczne optaty, aktualizacje) mieszczg sie w budzecie.
5. Czy system jest elastyczny i skalowalny?

Zweryfikuj, czy system umozliwia tatwg rozbudowe i dostosowanie

do zmieniajgcych sie potrzeb Twojej firmy.
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6. Jak system wspiera Twoje procesy sprzedazy i marketingu?

Upewnij sie, ze system ERP/CRM ma funkcje wspierajgce procesy
sprzedazy, marketingu oraz obstugi klienta.

7 Czy system oferuje funkcje analityczne i raportowe?

Wybierz system, ktéry oferuje zaawansowane narzedzia analityczne,
abys mogt szybko analizowac dane i podejmowac decyzje.

8. Jak system zapewnia bezpieczenstwo danych?

Sprawdz, jakie mechanizmy ochrony danych i dostepdéw oferuje system

oraz czy jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami, np. RODO.
9. Czy dostawca systemu oferuje wsparcie i szkolenia?

Wybierz dostawce, ktory oferuje petne wsparcie techniczne i mozliwos¢

szkolenia pracownikow.

10. Czy system jest tatwy w uzyciu?
Zwrd¢ uwage na interfejs uzytkownika - system powinien byc intuicyjny

i tatwy w obstudze, aby uzytkownicy szybko przeszli na nowg platforme.
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!

\. Infolinia: +48 790 434 601 wew. 5 (pn-pt 8:00-16:00)
Zapytania ofertowe: +48 571 808 487 (pn-pt 8:00-18:00)
Wsparcie enova365: +48 512 994 402 (pn-pt 8:00-17:00)

E-mail: bs@itdesk.eu

@® Mariusz Majer
mariusz.majer@itdesk.eu |571 808 487

Nie tra¢€ czasu na problemy - skontaktuj sie z nami

i zapewnij swojej firmie stabilnos¢ oraz rozwa;j!
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